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§1. Postanowienia ogdlne

Nadrzednym celem Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikom wyszukiwania i zamawiania ofert ustug telekomunikacyjnych.
Ustugodawca prowadzi za posrednictwem Serwisu dziatalno$¢, zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
Strona internetowa Serwisu dziata przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.
Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Serwisu oraz moze zamieszcza¢ go w zalaczeniu do wiadomosei e-mail,
zawierajacych o$wiadczenia o przyjeciu ofert Uzytkownikow. Uzytkownicy moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do Regulaminu, utrwalié
20, pozyskac i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.
Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowia oferty Ustugodawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny i maja
charakter jedynie pogladowy. Serwis nie umozliwia zawierania Umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
W celu korzystania z wszystkich funkcjonalno$ci Serwisu, konieczne jest dysponowanie przez Uzytkownika:
1. urzadzeniem teleinformatycznym z dostgpem do sieci Internet,
2. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google

Chrome, Safari lub Opera, z wlaczong obstugg JavaScript.
Korzystanie z Serwisu moze wigza¢ si¢ z poniesieniem przez Uzytkownika kosztow optat z tytutu dostepu do sieci Internet oraz transmisji

danych, w zakresie ustanowionym umowa z operatorem telekomunikacyjnym, z ktorego ustug korzysta Uzytkownik.

§2. Podstawowe funkcjonalnos$ci serwisu
Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom nastepujace podstawowe funkcjonalnosci Serwisu:
1. udostepnienie formularza kontaktowego,
2. udostgpnienie wyszukiwarki ustug telekomunikacyjnych.
Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci formularza kontaktowego, nalezy uzupehi¢ jego obligatoryjne pola, a nastgpnie nada¢ wiadomo$¢ do
Ustugodawcy. Ustugodawca udzieli odpowiedzi niezwlocznie, przy uzyciu funkcjonalnosci Serwisu, telefonicznie albo droga elektroniczna,
poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Uzytkownika.
Aby wyszuka¢ ustugi telekomunikacyjne w Serwisie, nalezy wprowadzi¢ w obszarze wyszukiwarki Serwisu zadana tre$¢, a nastepnie ja

zatwierdzi¢. Funkcjonalno$¢ umozliwia przeszukiwanie zasobow Serwisu w zakresie wybranych kryteriow.

§3. Warunki zamawiania oferty §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
1. Ustugodawca umozliwia zamowienie informacji handlowych dotyczacych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez dostawce
wybranego przez Uzytkownika, pod jego adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
2. W powyzej wskazanym celu, Ustugodawca udostepnia wybranemu dostawcy ustug telekomunikacyjnych, dane podane przez Uzytkownika.
Nastepnie dostawca ustug telekomunikacyjnych skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem, aby przesta¢ zamowiona informacj¢ handlows.
3. Aby ztozy¢ zamowienie, nalezy wypethi¢ formularz zamowienia oferty, znajdujacy si¢ na stronie internetowej Serwisu.
4. Warunkiem prawidtowego zaméwienia oferty jest podanie numeru telefonu Uzytkownika. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze
konieczne w celu otrzymania informacji handlowych.
5. Zamowienie informacji handlowej jest bezplatne dla Uzytkownika i nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz nie zobowiazuje Uzytkownika do jej zawarcia.
6. Ustugodawca nie dziala w imieniu dostawcow ustug telekomunikacyjnych, nie zawiera uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz ich nie realizuje.

§4. Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu $§wiadczonych ushug.



Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscig e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Ustugodawcy. Mozna je
wnies¢ przy uzyciu formularza, ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
W tresci sktadanej reklamacji, zaleca si¢ zamieszczenie:
1. danych kontaktowych, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacj¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,
2. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych.
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty zgloszenia.
Ustugodawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji droga elektroniczna lub listem zwyktym, w zalezno$ci

od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji.

§5. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z nastgpujacych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. zlozenie wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej, ktorego adres z uwagi na wlasciwo$¢ mozna ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,

2. zlozenie wniosku o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Ustugodawca do wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej, ktorego adres z uwagi na wiasciwo$é mozna ustali¢ za pomoca strony
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow,

4. zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Szczegdlowe informacje o procedurze pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur znajduja si¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 1.

Wykaz podmiotéw i instytucji, ktore realizuja zadania zwigzane z pozasadowym rozwiazywaniem sporéw konsumenckich oraz szczegétowe

informacje w tym przedmiocie, znajduja si¢ na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dostepnej pod adresem URL

https://www.uokik.gov.pl.

§6. Przetwarzanie danych oraz plikéw cookies
Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Serwisu.
Informacje o stosowanych plikach cookies znajduja sie w Polityce prywatnosci i plikow cookies Serwisu.

§7. Warunki licencyjne dotyczace zawartosci serwisu
Ustugodawca udziela na rzecz Uzytkownikow korzystajacych z Serwisu nieodptatnej licencji w zakresie wlasnego uzytku osobistego i w celu
umozliwienia korzystania z Serwisu, z zachowaniem niniejszych warunkow.
Nazwa Serwisu, projekt graficzny Serwisu, struktura Serwisu, Serwis, kod Zrodlowy lub skompilowany Serwisu, strony internetowe stuzace do
obstugi Serwisu oraz wszelkie dokumenty opracowane przez Ustugodawce w zwiazku z udostgpnieniem Serwisu, wigczajac w to rowniez
powigzane utwory, w tym Regulamin oraz inne dokumenty lub wiadomosci przesytane w zwigzku z dziatalno$cig, stanowig utwory w rozumieniu
przepisow prawa autorskiego. Uslugodawca nie przenosi na Uzytkownika praw autorskich majatkowych do Serwisu ani zadnych utworéw
stanowiacych jego czg$¢, ani uprawnienia do przyznawania zezwolen w przedmiocie rozporzadzania prawami autorskimi majatkowymi do tych
utwordw lub Serwisu i korzystania z nich, a takze na wykonywanie innych praw zaleznych, niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.
Prawo do uzywania Serwisu i powigzanych z nim utworéw, obowiazuje na nastgpujacych polach eksploatacji: zapisanie i odtworzenie w pamieci
urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz dostep i wys$wietlenie za posrednictwem urzadzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
Uzytkownik nie moze: wypozyczaé, dzierzawi¢ ani odsprzedawaé utworéw ani zadnej ich czgéci, jak rowniez tworzy¢ utworéw pochodnych na
ich podstawie, wykonywa¢ zmian utworéw, usuwa¢ informacji o prawach wilasnosci lub prawach autorskich, ktére moga pojawi¢ si¢ w obszarze
utwordw, wykorzystywaé¢ utworéw w celach naruszajacych obowigzujace przepisy prawa powszechnego lub normy etyczne i moralne.
Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i niewylaczna, a obowigzuje w stosunku do catosci Serwisu i powiazanych z
nim utworéw. Ustugodawca zachowuje wylaczne prawa do decydowania o zachowaniu integralnosci Serwisu.

§8. Warunki publikacji tresci przez uzytkownikow

Publikujac w Serwisie dowolne tresci, Uzytkownik udziela na rzecz Ustugodawcy nieodplatnej, nieograniczonej w czasie, nieograniczonej

terytorialnie i niewytacznej licencji w zakresie ich wykorzystania na nastgpujacych polach eksploatacji: publikacja w obszarze strony internetowej



Serwisu, zapisanie i odtworzenie w pamigci urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym, dostep i wyswietlenie za
posrednictwem urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z zachowaniem prawa do udzielania sublicencji, w
celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Serwisu.

Publikujac w Serwisie odno$nik do innej strony internetowej, zarGwno poprzez linkowanie jak i embeddowanie, Uzytkownik powinien zapozna¢

si¢ z dokumentacja prawna tej strony internetowej oraz z warunkami licencyjnymi w przedmiocie korzystania z utworéw opublikowanych w jej

obszarze, w celu stwierdzenia, czy wyzej wymienione dokumenty uprawniaja Uzytkownika do publikacji odnosnika w Serwisie, zgodnie z

postanowieniami Regulaminu.

Publikujac w Serwisie odnosnik do utworu opublikowanego na innej stronie internetowej poprzez embeddowanie, Uzytkownik powinien upewnié¢

sig, iz utwor ten jest udostgpniony publicznie i bez ograniczef, a dostgp do niego nie wymaga logowania, subskrypcji lub ptatnosci.

Publikujac w Serwisie tre$¢ lub odnosnik do innej strony internetowej, w obszarze ktorych uwidoczniono wizerunki osob trzecich, ktorych zgoda

jest konieczna do publikacji, Uzytkownik powinien upewnic si¢, iz osoby te wyrazity na to zgode.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie do Serwisu lub za jego posrednictwem, tresci:

1.  bezprawnych,

2. mogacych wprowadzi¢ w btad innych Uzytkownikow,

3. naruszajacych dobra osobiste Uzytkownikow, Ustugodawcy lub oséb trzecich,

4. powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarmne lub naruszajace dobre obyczaje, w szczegdlno$ci: tresci pornograficznych, tresci
propagujacych uzywanie narkotykéw lub nadmierne spozywanie alkoholu, tresci nawotujacych do rasizmu, ksenofobii lub szerzenia
nienawisci.

Ustlugodawca jest uprawniony do usunigcia lub moderacji tresci, ktore naruszaja postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie

obowigzujaceg0 prawa.

§9. Warunki obowigzywania i zmian regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego opublikowania na stronie internetowej Serwisu.

Zmiana Regulaminu lub wypowiedzenie przez Ustugodawce umowy moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepisow prawa dotyczacych

przedmiotu postanowien zawartych w Regulaminie, a takze z powodu zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych $wiadczen

realizowanych przez Ustugodawcg, w szczegdlnosci w nastgpujacych wypadkach:

1. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Ustugodawce funkcjonalnosci, w tym wycofanie funkcjonalnoscei, do ktorej maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu,

2. wprowadzenie przez Ustugodawce nowych ustug lub funkcjonalnosci, do ktorych beda miaty zastosowanie postanowienia Regulaminu,
zmiana systemow informatycznych wykorzystywanych przez Ustugodawcg, do ktorych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu,
zmiana przepisow prawa: regulujacych ustugi oferowane przez Ustugodawce, do ktorych zastosowanie maja postanowienia Regulaminu,
majacych wpltyw na $wiadczenie ustugi, wykonywanie umowy lub Regulaminu, zmiana przepisow podatkowych lub zasad rachunkowosci
stosowanych przez Uslugodawce, zmiana lub wydanie nowych orzeczef sadowych, orzeczen organéw administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Prezesa Urzgdu lub Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — w zakresie zwigzanym ze
$wiadczeniem ustug, wykonywaniem umowy lub Regulaminu,

5. zmiana przez Ustugodawce modelu biznesowego prowadzonej dziatalnosci, objetej niniejszym Regulaminem.

Zmiana Regulaminu nastgpuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie internetowej Serwisu.

Ustugodawca publikuje informacj¢ o zmianie Regulaminu w obszarze strony internetowej Serwisu, nie pozniej niz w terminie 3 dni przed data

rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia. Publikacja tej informacji nastepuje poprzez udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu

na stronie internetowej Serwisu.

Ustugodawca wysyla droga elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu lub wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug, w przypadku

zwigzania Stron UMOwa zawartg Na czas nieoznaczony.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania trwajacej umowy o $wiadczenie ustug droga

elektroniczna.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania obowigzujacej umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, z zachowaniem 14-dniowego

okresu wypowiedzenia.

§10.Postanowienia koncowe
Znaczenie poje¢ pisanych wielka litera jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymi w czesci opisujacej definicje uzyte w Regulaminie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu lub nienalezyte $wiadczenie ustug, spowodowane sita wyzsza, w stosunku do
Uzytkownikéw niebgdacych Konsumentami,



2. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu lub nienalezyte wykonywanie ustug na rzecz Uzytkownikow niebgdacych
Konsumentami, spowodowane czynno$ciami technicznymi lub przyczyna lezaca po stronie podmiotow, za pomoca ktorych Ustugodawca
$wiadczy ustugi,

3. korzysci utracone przez Uzytkownikéw niebgdacych Konsumentami.

3. W przypadku braku mozliwoséci polubownego rozstrzygnigcia sporu pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem niebgdacym Konsumentem lub
Konsumentem niezamieszkujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego
prawa krajowego, za wlasciwy dla jego rozstrzygnigcia ustanawia si¢ sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. W stosunku do Uzytkownikow niebedacych Konsumentami lub do Konsumentow niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczaja taka mozliwo$¢, za prawo wlasciwe dla wykonania umowy zawartej z
Ustugodawca oraz rozstrzygania sporow z nig zwiazanych, stosuje si¢ prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

5.  Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ praw Uzytkownika bedacego Konsumentem, wynikajacych z przepisoéw
miejscowego prawa powszechnie obowigzujacego.

6. W stosunku do umow zawartych z Ustugodawca, w przypadku niezgodno$ci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego w
kraju Konsumenta, stosuje si¢ te przepisy.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okaza si¢ niewazne albo bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie narusza waznosci i skutecznosci
pozostatych postanowien Regulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowigzywac bedzie norma odpowiadajaca temu,

co strony ustality albo temu, co by ustality, gdyby zawarly takie postanowienie w Regulaminie.

§11.Definicje uzyte w regulaminie
Konsument to Uzytkownik, ktory jest osoba fizyczng i zawiera umowe W celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzona przez niego dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.
Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktorych przedmiot stanowi $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikow, za posrednictwem Serwisu.
Serwis to serwis internetowy, prowadzony przez Ustugodawce za posrednictwem strony internetowej dostepnej w sieci Internet pod adresem URL:
teleguru.pl.
Uslugodawca to spotka TELEGURU Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (00-511) przy ul. Nowogrodzkiej 31, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000601911, NIP: 7010548246 oraz REGON: 363725934, bedaca
ustugodawca, administratorem i wiascicielem Serwisu. Z Uslugodawcg mozna si¢ skontaktowa¢ pod numerem telefonu: 777 070 607 oraz przy uzyciu
adresu e-mail: bok@teleguru.pl.
Uzytkownik to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego lub pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz przepisy prawa powszechnie

obowiazujacego przyznaja zdolnos$¢ prawna, ktora zawiera z Ustugodawca umowe o $wiadczenie ustugi.

ZALACZNIK - FORMULARZ REKLAMACYJNY
(formularz ten mozna wypetnic i odestac¢ w przypadku checi zgloszenia reklamacji)

Adresat: TELEGURU Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa
Imie i nazwisko lub nazwa Uzytkownika:
Adres Uzytkownika:
Nr telefonu Uzytkownika:
Adres e-mail Uzytkownika:
Jako dane kontaktowe, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig
zwigzanej, wskazuje:

[0 adres pocztowy:

[0 adres e-mail:
Reklamacja dotyczy:
Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:
Opis problemu:

Zadanie reklamacji:



Podpis skladajacego:



